TERMO DE ADESAO A REDE NACIONAL DE OUVIDORIAS

A CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE IPIRANGA DO NORTE, inscrizo{a) nc CNPJ
07.221.699/0001-69 localizadz a Avenida Vitéria N° 972, Bairro Centro, ne municipio de Ipiranga
¢o Norte - MT), representada por KEILA MARTIM - OUV DORA, portadora J G

esolve aderir, por melo do presente Termo, 2 Rede Nacional de Ouvidorias, instituida nos
termos do art. 24-A do Decreto n2 9.452, de 5 de setembro de 2018, sujeitando-se as clausulas e
condigdes szguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DA ADESAQ

1. Nos tarmos do art. 3 da Instrugdo Normativa n? 3, de 5 de abril de 2019, o Grgao ovu
entdade fard a adesdo & Rede Nacional de Quvidorias na condigdo de:

(X) Membro Pleno; au
( )y Membro Colaburador,
2. No ato de adesBo, o membro aderente:

| - Declzra cenhecer 2 concordar com as regras de funcionamento da Rece Nacional de
Ouvidourias estabelecidas no Capitulo | da Instrucdo Normativa n® 3, de 201S;

Il - Manifesta a sua concordincia cm integrar o Programa ce Fortzlecimento de
Ouvldorlas, nos termos do Capitulo Il da Instrugdo Normativa n2 3, de 2019;

Il - Autoriza a Sec-etaria Cxecutiva da Rede Nacional de Ouvidorias a verificaras
informagdes constantes no presente Termo de Adesdo, bem como a adequacdo da madalidade
de ades3do solicitada;

IV - Manifesta:

() interesse na adesdo go Sisterma Informatizado Nacional de Ouvidorias (Sistema e-Cuv)
em sua modalidade simples, nos termos do art. 12, §2¢ da instrugdo Normativa CGU n® 3, de
2019, e dedara conhecer 0s seus Termos de Uso;

(X] interesse na ades3o ao Sistema e-Ouv, em sua modalidade completa, nos termos do
art, 12, §22 dz instrucio Normativa CGU n? 3, de 2019, e declara conhecer os seus Termos de
Uso;

( ) n3p possuir interesse na ades3o ac Sistema Informatizado Nacional de Ouvidorias
(Sisterna e-Ouv); cu

{ ) ja fazer uso da sistama e-Quv por obrigac3a legal (Ouvicorias do Sistema de Ouvidoria
do Poder Executivo federal).

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACGES DAS PARTES
1. Incumbe ao drgao ou entidade zderente:

| - Manter atualizados os seus cadastros junto a Secretaria Executiva da Rede Nacional de
Ouvidorias, especialmente no que se refere a dirigentes, ouvidares e outros agentes piblicos
responsdve s pelas atividades de ouvidoria;

Il - Propor e demandar temas de discussan, regulamentacdo e capacitacdo a Secretaria
Executiva da Rede Macional de Ouvidorias;

/



1N - Atwar em conjunto com os demals membros da Rede Nacional de Cuwvidorias nos
projetos desenvolidos em sua regilo, quando possivel;

IV - Divulgar as a(Des da Rede Nacional de Ouvidonas executadas na sua regido;

V - Fomentar o uso dos canais de ouvidoria como meios de defesa dos usuarios dos
servicos pdblicos prestados pelos drghos e entidades a que estejam vinculados;

VI - Zelar pela Integragdo naconal das unidades de cuvidoria;

2. Ném do disposto no paragrafo 1 desta cdusula, incumbe ao orgdo ou entidade
aderente que manifests interasse na adesdo 30 Sistema Informatzado Naconal de Ouvidonas
[Sistema ¢-Ouv):

| - Dispondoikizar em suas paginas Institucionats o link @ banners digitals corn identidade
visual no padro oferecda pela Ouvidoria-Geral da Unldo;

1| - Diwuigar o dar publicidade 20 Sistema e-Ouv de forma & constituir-se em canal efetivo
e Acess0 palas usudrics;

Il - Designar Administrador Local do Sistema e-Ouv, para fins de cadastramento @
interfocugdo com a equipe de suporte;

IV - Manter atualizados os dados do Administrador Local do Sistems &-Ouwy, por meio de
formuldrio dispanivel no sitio eletrénico;

V « Receber, analisar & responder as manifestapdes recsbidas por meio do Sistema e-Ouv;

VI - Resguardar 2 protegdo da identidade e dos elementos gue permitam & identificacio
do usuario de senigos pdblicos ou do autor da manifestagdo, nos termos do579 do art, 10da Lel
13,460, de 2017, ¢ do art. 31 da Lei 12.527, de 18 de novembro de2011, bem como demals
informagdes sigiksas porventura nseridas no Sistema;

VIl - Obsarvar a5 orentagtes da Secretara Executiva da Rede Nacional de Ouvidorias
quanto a0s procedimentos referantes 3 utllizacso do Sisterna e-Ouv;

VIl - Informar & Secretaria Executiva da Rede Naclonal de Ouvidorias, acerca de qualguer
incidente referente a0 uso do Sistema e-Ouy,

IX - Integrar, quando necessdrio, o Sistema o-Ouv a0s softwares que utiliza;

X - Zelar pelo uso sdequado do Sistema &-Ouv, comprometendo-se a utilizar os dados gue
Ihe forem dsponibilizados somente nas atividades que, em virtude de lel, lhe compete exercer;
"

Xl - Apurar 0 fato, no <aso de uso indevido do Sistema e Ouv, com vistas a eventual
responsabilizacso administrativa e criminal, e

X - Independentemente da efetivado ou ndo, pela CGU, do registro do Sistema o Ouv
perante 08 Grgdos competantes, 0 ente PArceire COMEromate-5@ 3 Nic registrar 2 solugdo e a
ndo buscar qualquer forma equivalente de prote¢do ou apropriagdo com o fim de permetir 3
transferénca da olugBo a terosinos;

3. Incumbe 3 Secretaria Executiva da Rede Nacional de Ouvidorias exercer as atribuigfes
presistas nos artigos 7% @ 14 da Instrugdo Normativa n® 3 de 2019:

"



| - Organizar as Assembleias @ reuniées do Conselha Dinetho;
Ii - Receber & arganizar os pedidos de adesBo de membros plenas @ colaboradores;

IN - Exacutar, com o apaio dos demais membnas, a3 agles necessarias para o cumprimento
dos objatives da Rede Macional de Ouvidorias;

IV - Delar pelios processas de governania e de volacho nos Grgdos da Rede Nacional de
Ouvidorias,

W - Consolidar @ elaborar resolugBes o demais documentos da Rede Macioral de
Duwidorias;

W1 - Manter sessdo ne sitho web www.ouvidonias gov.br com Informagtes de cadastro de
membros, documentos produtidas, repasitinio de conheciments, dentre outros produtas da
Rede Maconal de Quvidorias;

Wil = Zelar para gque os membros da Bede Nacional de Quvidorias recebam of produtos
pferecidas pela Ouwvidona-Geral da UniSo na dmbita do PROFOAT;

Wil - Comumicar 3os drgdos ¢ entidades que finzrem adesio & Rede Madanal de Ouvidorias
acerca da oferta de cursns gratuitos awvidaria, ofertados pela OGU au por entidsdes panceiras;

I - formar a0s Argsos @ antidades que fizarem adesdo 3 Bede Nacional de Ouvidoriss
acerca das apdes voltadas a ouvidoria @ defesa do usuaro de servigos pdblicos que serdo
eaRcUtAdas am regido de sus competénoa territorial;

¥ = Dispanibilizar, gerir, atualizar e manter o Sistema e-Ouy;

¥l - Prover infrapstrutura de servidores das Based da dador do Sonema e-Oued

M1 - Progtar suporte ao Sistema e-Ouv;

¥ - Cadastrar o administradares locais designados pelos drghcs @ entidades sdarantes;
W% - Produgir, atualizar e manter disponkeds of manuaid de isa de Saema -e-Dhas

¥ - Formeger ans Orgsos g enfidades aderentes banners digitais com identid-ade visuasl do
Sisterna e-Ouv para inclusdo nas suas paginas Instibudonals, bem como respectivos links de
direcionamento an Smema;

W1 - Adatar salvaguardas para a garantia da seguwanda, integridade e atualidade da base
de dados das sstemas;

V1l - Fomentar nacionalmente o use do Sistema e-Ouv come plataiorma de integracio &
troca di informagBes entre as unidades de Duvidorias aderentes,

¥Vl - Receber pedidos de capatitacia @ adotar a5 medidas necessirias ao atendsmento
das demandas prapodtss pelos membros da Rede Nadonal de Ouvidorias.

ELALSULA TERCEIRA - DA INEXISTENCIA DE DOTAGAD ORCAMENTARIA ESPECIFICA

1. O presente Termo dé Adeh, (elebrado 3 titwo gratulto, nio acarretard a transferéncia
ou a disponibilizacho de recursas financeircs entre 08 panticipes.

CLALISULA QUWATA - DOS RECURSOS HUMANDS

/



1. Os recursos humanos utilizados por gualquer dos participes nas atvidades inerentes 20
presente Termo de Adesdo Simplficado ndo sofrerio alteragdes na sua vinculagdo fundonal
com as instituigdes de origem, as quais cabe responsabilizar-se por todos 05 encargos de
natureza trabalhista, previdencidria, Fscal e securitiria decorrentes.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA
1. Este Termo de AdesSo tera prazo de vighnoa indeterminado,
CLAUSULA SEXTA - DO ADMINISTRADOR LOCAL

1. O érgdo ou entidade aderente informa que as atnbuigdes ou o cargo de ouvidor, o
dmbito de sua Institulcdo, s3o exerddos por KEILA MARTIM, partador{a) do CPF n® 028.639.771-
48, e-mall Institucional ouvidoriacmin@®hotmall.com, lotada na Cimara Municipal

2. 0 érgido ou entidade aderente Indica a servidora KEILA MARTIM, portador{a) do CPF n2
028.639.771.48, o-mail Instaucional cuvidoriacming@hotmall.com, lotada na Cimara Municipal
para exarcer as atribuktes do Acdminstrador Local co Sistema e-Ouv.

CLAUSULA SETIMA - DA ALTERACAD

1. O disposto meste Termo de Adesdo podera ser alterado, exceto guanto 30 seu cbjeto,
de comum acordo entre os partiopes, medante Termo Aditivo devidamente justificado.

CLAUSULA OITAVA - DA EXTINGAD DO TERMO DE ADESAD

1. O presente Termo de Adesdo poderd ser denuncado a qualguer tempo, sem dnus para
as participes, medlante aviso com antecedéncia minima de 30 {trinta) dias, ou, de imedato, na

hipdtess de descumpriments de qualguer das suas dausulas @ rasllido por mdtao acardo ou
pela superveniénga de norma legal ou administrativa gue o torne inexequivel,

CLAUSULA NONA - DO FORO

1. Os participes elegem o Foro da Justica Federal do Distrito Federal para cirinmir eventuas
conflitos decorrentes do presente Termo de Adesdo Senplificado.

Ipirarga do Norte — MT, 07 de Junho de 2021,

Y PR
KEILA MARTIM
OUVIDORA




