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A ouvidoria da Camara Municipal de Ipiranga do Norte — MT, Em atendimento
ao disposto nos arts. 14 e 15 da Lei 13.460/2017, Lei 12.527/2011, Lei Municipal
443/2011, Instrugdo Normativa SCI N° 003/2016, da qual tem por objetivo assegurar
0 acesso a informagao ao cidaddo, estabelecendo mecanismos para o exercicio do
controle social, apresenta Relatério de Gestao referente as atividades realizadas no

exercicio de 2021 em cumprimento as suas atribuigoes.

1 - INTRODUGAO

A Ouvidora da Camara municipal de Ipiranga do Norte — MT, foi nomeada
através da portaria de n° 10/2015, da qual propiciou discussdes e agbes comn vislas a
estruturagdo da unidade, com a elaboragéo de normatizagéo interna e planejamento
de processos para atender adequadamente a demanda externa recebida. Assim, no
exercicio de 2016, foi disponibilizada a Instrugao Normativa regulamentando
internamente as atribuicdes e funcionamento da Ouvidoria, afirmando sua posi¢ao
dentro da estrutura da Camara Municipal de Ipiranga do Norte - MT e legitimando-a

como relevante ferramenta de gestao e participagéo social.

2 - UNIDADE

A ouvidoria da Camara Municipal de Ipiranga do Norte — MT, consta com

apenas uma ouvidora.
A referida Unidade tem por atribui¢do o atendimento tanto das demandas da

Lei de Acesso a Informagao - LAl quanto das manifestagoes tipicas de Ouvidoria
(sugestao, solicitagéo, denuncia, elogio e reclamagéo, além do e-Sic).
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3 - CANAIS DE ATENDIMENTO

3.1 — Ouvidoria

As demandas de Ouvidoria s3o recebidas, por meio do enderego eletronico
ouvidoricmin@hotmail.com, a Unidade disponibiliza de uma interface na internet aos
cidaddos, a exemplo do e-SIC e plataforma hospedada ao site oficial. Eventuais
manifestacdes recebidas por escrito ou em atendimento presencial séo tramitadas

através de processo interno.

3.2. Servigo de Informagdo ao Cidadao As demandas relacionadas a Lei de
Acesso a Informagao (LAIl) foram recebidas, em sua maioria, através do site,
com interface disponivel na internet em

httgs:Ilwww.igirangadonorte.mt.Ieg.brfouvidoria. Em medos de 2021, através

de Termo de parceria firmado com a CGU, o novo portal para recebimento das
manifestagoes passou a ser o seguinte:
https:!hnrww.ipirangadonorte.mt.Ieg.bn‘incentivo-a-culturafteste!faIa-brasiI.

Uma pequena parcela dos atendimentos ocorre através do e-malil
ouvidoriacmin@hotmail.com, quanto aos atendimentos presencias € praticamente
zero, sendo orientado sempre a insergdo das manifestagdes através da interface no
site ou no e-SIC, cabendo mencionar que a utilizagédo do aludido sistema & mais
benéfica ao cidadao, na medida em que permite o acompanhamento de seu pedido,
o controle de prazos de atendimento, Respostas, dentre outras vantagens.

4. DEMONSTRATIVOS QUANTITATIVOS
4.1. Ouvidoria

Tendo em vista a utilizagao do enderego eletrénico
ouvidoriacmin@hotmail.com, como canal primario de acionamento, resta dificultosa a
elaboragdo de relatorios estatisticos, vez que as manifestagdes dos publicos interno
e externo se mesclam com as comunicacdes de expediente e aquelas relacionadas

ao tratamento interno das demandas.



4.2. Servico de Informagao ao Cidadao

Os dados estatisticos extraidos da ouvidoria do site, trazem os seguintes niumeros:

ANO 1° SEMESTRE | 2° SEMESTRE MANIFESTACOES
RECEBIDAS
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Observou-se que em 2021 houve um decréscimo na quantidade de

manifestacdes recebidas em relagdo ao ano anterior.
Todas as manifestagdes recebidas foram respondidas e algumas tomadas as
devidas providéncias, atendendo o cidaddao em tempo habil. Dentre as manifestagtes

mais recorrentes no periodo, enfatizamos as diarias.

Estatisticas das Solicitagdes

snir Aestn  Tekrdbede Repncasy  Eguobogs

Fonte: https://www.ipirangadonorte.mt.leg.br/ouvidoria

5. DEMONSTRATIVOS QUALITATIVOS
5.1. Ouvidoria

Em junho de 2021 a Camara Municipal de Ipiranga do Norte — MT. assinou o
termo de adeséo junto a Rede Nacional de Ouvidorias, propiciando ao cidadao uma
plataforma mais segura para o registro de suas manifestagoes.

A Ouvidoria do Poder Legislativo, passou a integrar o programa de
fortalecimento das Ouvidorias - PROFORT, cujo objetivo deste, &€ apoiar os membros
da rede nas execugdes das atividades de ouvidoria. A estrutura conta com um elevado
avango tecnologico e a CGU disponibiliza a plataforma aos integrantes da rede
gratuitamente, cuja a mesma atende a Lei Geral de Protecéo de dados - LGPD. Neste
lapso, com a assinatura do termo de adesdo podemos utilizar a estrutura para

coordenar as a¢des de propagagao da cobertura da rede, um grande avango no canal
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da ouvidoria para dar fortalecimento a voz do cidaddo, ndés queremos ouvir a
sociedade e cada vez mais expandir os trabalhos que valorizam o controle social

Com a adesdo, o servico de ouvidoria melhorou significativamente, além do
mais a plataforma inibe que sejam registradas manifestagdes com a insergéo de
dados pessoais duvidosos, sendo que na antiga plataforma néo restringia quando era
incluso dados pessoais incorretos, em alguns casos haviam manifestagées de teor
ofensivo e calunioso. Na nova plataforma os dados pessoais ficam totalmente
restritos, garantindo a seguranga das informagdes pessoais do usuario.

Nestes ultimos anos nao houve quaisquer elogios recebidos pelos canais de
atendimento, toda reclamagéo, denuncia, pedido de acesso a informagéo € recebido
pela ouvidoria e repassada ao interessado para o e encaminhamento de respostas
el/ou adogao de providéncias.

A ouvidoria tem atuacg&o ativa, procura fornecer a maior quantidade e qualidade
de informagdes necessarias para conclusao de processos de solicitagdo de

documentos e informacgbes.

5.2. Servigo de Informagao ao Cidadao

No portal e-Sic, praticamente ndo ha demanda, vejamos que a sociedade em
si ainda nao tomou ciéncia do seu papel fundamental perante ao exercicio do controle
social.

O prazo de resposta ao cidadao nao ultrapassou o prazo determinado na Lei,

demonstrando a qualidade da atuagdo do 6érgao em observancia aos termos da LAl

6. SUGESTOES

No que se abrange area da ouvidoria, o chefe do Poder Legislativo, poderia
realizar agdes que incentivasse a populacao a utilizar-se dos canais disponiveis para
acesso a informagao, incentivando a populagédo a ser mais participativas, fazendo o
uso dos canais sempre que necessario para fazer: reclamagoes, elogios, pedido de
acesso a informacao, sugestao e denuncias.

Para aumento da eficiéncia e consequente satisfagdo do publico, algumas
medidas se mostram necessarias para o exercicio de 2022:

a) estruturagdo da Ouvidoria;



b) Capacitacdo da Unidade;

c¢) Implementagéo de regras condizentes a legislagao pertinente.

Atendidas essas necessidades basicas, interessante se faz a difusdo de
informacdes e treinamentos a todas as unidades da Camara Municipal de Ipiranga do
Norte — MT, para sensibilizar o publico interno as boas praticas nos servigos ao
cidadao, o que pode ser iniciado por meio de canais de Ensino a Distancia, bem como
de oficinas presenciais regionalizadas.

Também cabe o reconhecimento interno da Ouvidoria como ferramenta de
gestdo, sugerindo-se sua insercdo nas discussbes relacionadas aos servigos
prestados a sociedade, para que possam ser também trazidas ao processo decisorio
as contribuicées da sociedade.

No mais cabe ressaltar que o incentivo ao controle social € de suma
importancia, pois o usuario do servico publico pode manifestar, quanto ao servigo
fornecido pela administragéo publica, cabendo a ele o dever de fiscalizar a aplicagéo
dos recursos publicos.

Neste ato encaminho o Relatério de gestdo, referente ao exercicio de 2021, do
qual devera ser disponibilizado integralmente na internet, em conformidade com o Art.
15, inciso |l da Lei 13.460/2017.

Ipiranga do Norte — MT, 13 de Janeiro de 2022.
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