RESULTADO DA PESQUISA PRELIMINAR DE SATISFACAO DA CAMAR
MUNICIPAL DE IPIRANGA DO NORTE - MT

LEI 13.460/2017




CONCEITOS DE ACORDO COM A LEI' 13.460/2017

| - usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente,
de servico publico;
Il - servico publico - atividade administrativa ou de prestacao direta ou indireta de bens o
servicos a populacédo, exercida por orgao ou entidade da administracao publica;

Il - administracdo publica - érgao ou entidade integrante da administracéo publica de
gualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, a

Advocacia Publica e a Defensoria Publica;



IV - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou funcao publica, de natureza civil
ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao; e

V - manifestacdes - reclamacdes, denuncias, sugestoes, elogios e demais
pronunciamentos de usuarios que tenham como objeto a prestacéo de servigcos publicos
e a conduta de agentes publicos na prestacéo e fiscalizacao de tais servicos.
Paragrafo unico. O acesso do usuario a informacoes sera regido pelos termos da ¢l n°
12.527, de 18 de novembro de 2011 .



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2011-2014/2011/Lei/L12527.htm

DESIGN DA PESQUISA

Objetivo: conhecer e avaliar aspectos associados a qualidade dos servigos
publicos do poder legislativo a partir da percepc¢ao dos usuarios do servico
publico.

Tipo de Pesquisa: exploratéria

Foco: Cidadao Ipiranguense

Periodo de coleta: 05/04/2022 a 06/04/2022

Instrumento de coleta: Instagram

Participacao da pesquisa:Entre 11 al4 pessoas




ESTATISTICA DESCRITIVA

QUESTAO 1: Atendimento dos servidores da Camara Municipal

QUESTAO 2: Atendimento quanto as solicitacbes de documentos e informacdes
QUESTAO 3: Atendimento dos vereadores

QUESTAO 4: Horéario das sessdes

QUESTAO 5: Estrutura do site

QUESTAO 6: Instalacdes Fisica do prédio




JUSTIFICATIVA

O objetivo da pesquisa realizada pelo 6rgéao, teve por finalidade entender a percepcao do
usuarios do servico publico, mediante ao servi¢cos oferecidos pelo 6rgao.
A pesquisa em primeiro momento, foi realizada através do Instagram, sendo esse um

instrumento de acesso rapido pela populacao.




RESULTADO PRELIMINAR DA PESQUISA




Como vocé avalia o atendimento dos servidores da
Camara Municipal?

33%

1

mOtimo mBom mRegular mRuim




Referente ao atendimento quanto as solicitacdes de
documentos e informacées, como vocé avalia?

45%

1

mOtimo mBom mRegular mRuim




Como vocé avalia o atendimento dos vereadores da
Camara Municipal?

1

Bom mRegular mRuim




Quanto ao dia e horario das sessoes da Camara
Municipal, como vocé avalia?

31%

1

mOtimo mBom mRegular mRuim




Quanto a estrutura do site da Camara Municipal,
como vocé avalia?

8%

mOtimo mBom mRegular mRuim

1




Instalacdes Fisica do Prédio

1

mOtimo mBom mRegular mRuim




A CAMARA MUNICIPAL DE IPIRANGA DO NORTE AGRADECE PELA SUA
PARTICIPACAO




